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Nuestra auditoria y valoracion global para conseguir
de una a cinco estrellas se basa en tres partes:

« CLIENTE MISTERIOSO PRESENCIAL
. EXAMEN DE GESTION DE NEGOCIO

. REUNION CON SOYBARBUDO

Valoraremos la experiencia global del cliente con el
cliente misterioso poniendo a prueba el dia a dia que
recibe un cliente en tu barberia. Esta valoracion se
completa con la reunion personalizada y tu
puntuacion como gestor de tu negocio.

“Queremos que le valores,
queremos que te valoren”




GUENTE MISTERIOS0 PREOENGIAL

Valoracion presencial de
un cliente misterioso en
la barberia.

éQué se puntua®?

Probablemente todos los puntos que el cliente mas
exigente valora desde una vision critica con una
experiencia global como cualquier otro cliente en
vuestro dia a dia del salon.

Aspectos como puntualidad, acogida, facilidad en la
reserva, limpieza, orden, disefio...

El cliente misterioso no avisa y puede hacer el
examen/ visita presencial desde el mismo momento en
el que la barberia se inscribe al circuito de las
estrellas.



FYAMEN OE GESTION D NEGOGD

"No es suficiente con solo
saber cortar muy bien”
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Todo lo que un cliente no podra ver en un servicio también se valora. Es
necesario completar un examen de gestion con los siguientes bloques
fundamentales para analizar el negocio: Atencion al cliente, Marketing,
Gestion y Desarrollo.

Esta prueba se enviara una vez el salon se inscriba en el circuito de las

estrellas SOYBARBUDO.



gestor del salon, disefiada para explorar en profundidad tu marca y
proyecto. Durante aproximadamente 15 minutos, nuestro equipo de

P[H ﬂNA”lAl]A SOYBARBUDO se dedicara a comprender tu marca mas a fondo y
objetivos, ofreciendo un espacio donde puedas compartir tus ideas y

mostrarnos vuestros mejores puntos como negocio.

H["Nl“N La tercera parte de la auditoria de calidad, una reunion personalizada con el
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Esta breve pero valiosa sesion esta pensada para establecer una conexion
directa contigo, permitiendo que podamos trabajar juntos de manera mas
efectiva hacia el éxito de tu valoracion final y conseguir el maximo numero

de estrellas.
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